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Proceso: Gestion de Bienestar Universitario
Procedimiento: Articulacién con la Docencia, la Investigaciéon y la
Extension
Actividad: Seguimiento a la Desercion de Estudiantes de Pregrado, con
Aplazamiento, Cancelacion y Retiro
Analisis y Resultados: rBU080
Periodo Académico: Primero del 2011

El procedimiento Articulacidén con la Docencia, la Extension y la Investigacion
presenta el siguiente andlisis como una de las herramientas que permite
realizar seguimiento a la desercién estudiantil, y a su vez, la identificacién de
estrategias puntuales de apoyo que permitan promover la permanencia.

La informacion que se presenta a continuacién corresponde a los casos de
solicitudes de Aplazamiento, Cancelacion o Retiro definitivo del Primer
periodo académico de 2011, los cuales son atendidos mediante solicitudes
que realizan los estudiantes a través del formato de registro rBU082; cuya
informacion se analiza comparando con la totalidad de casos presentados
durante el afio 2010, asi:

Aplazamiento 307 202
Cancelacion 49 48
Retiro Definitivo 16 12
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Los datos anteriores registran una diferencia significativa de 110 casos
entre la totalidad del afio 2010 y el primer periodo académico del afio 2011,
situacion que indica un incremento del 70% de casos correspondiente solo a
un periodo académico, pese al trabajo articulado con procesos misionales en
el apoyo a la divulgacién de programas de tutorias y nivelaciones en las
aéreas de matematicas, lecto-escritura e inglés; apertura de espacios
personalizados para seguimiento desde el area de psicologia; motivacion a
docentes para remision de casos, divulgacion de manera amplia de la oferta
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de programas socioecondmicos y puesta en marcha de las politicas de
crédito estudiantil.

De manera mas especifica, la tabla que aparece a continuacion permite
identificar las facultades en la cuales se presenta la mayor cantidad de
desercion:

Las solicitudes atendidas por facultad fueron:

Ingenieria 53
Ciencias Administrativas 99
Econdémicas y Contables

Ciencias Agropecuarias 40
Ciencias sociales, Humanisticas 1
y Ciencias politicas

Ciencias del Deporte 44
Ciencias de la Salud 7
Educacion 8
Musica 10
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Como se puede observar, la Facultad de Ciencias Administrativas,
Econdmicas y Contables continta presentando el mayor indice de desercion
(99 casos, que corresponde al 38% del % total de casos); seguido de la
Facultad de Ingenieria (53 casos, correspondiente al 20%).

Aunque la cantidad de casos presentados, es directamente proporcional a
la cantidad de estudiantes pertenecientes a cada una de las facultades, es
necesario analizar el aumento de desercion para estas facultades.

La tabla a continuacion permite identificar por programa académico, cuales
son los que presentan mayor indice de desercion, teniendo en cuenta sedes,
seccionales y extensiones.
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Ing. Sistemas
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Ing. Electrénica

Ing. Industrial

Administracién de
Empresas

Contaduria Publica

Tec en Gestion Turistica
y Hotelera

Ing. Agrondmica

Ing. Ambiental

Administracién
Agropecuaria

Zootecnia

Tec en Cartografia

Adm Agropecuaria

Musica

Lic. en Educacion Fisica

Ciencias del Deporte

Enfermeria

Lic. en Sociales

Lic. en Matematicas

Lic. en Lenguas

Psicologia
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De la facultad de Ciencias Administrativas y Contables, se observa que el mayor indice de desercion se
encuentra en el programa de Administracion de empresas, con el 89%, que corresponde a 82 de los 99 casos
en total, evidenciando ademas un aumento significativo en las seccionales Girardot (incrementdé en un
69%%); Facatativa (incremento del 56%) y Chia (55%). Por el contrario, la sede Fusagasuga muestra
disminucién significativa de casos y Ubaté mantiene la proporcion.

Para la facultad de Ingenierias, el programa con mayor indice de desercion es en Ingenieria de Sistemas con
44 casos que corresponde al 83% del total de casos por facultad), con mayor incremento en Facatativa, Chia
y Ubaté, en relacion a la cantidad de casos presentados durante el afio 2010.

Al analizar el total de casos por sedes seccionales y extensiones, se evidencia que para el caso de
Fusagasuga, la cantidad de casos (50) es proporcional para el periodo de tiempo respecto a la totalidad de afio
anterior, similarmente en Ubaté, por el contrario, se presento incremento significativo de casos para las
seccionales y extensiones: Girardot, Soacha, Facatativa, Chia y Zipaquira.
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Dentro de las causas de los aplazamientos, cancelaciones y retiros
definitivos, de acuerdo al seguimiento se determinaron las siguientes, por
periodo académico, asi:

Dificultad econémica | 163 68 173 67%
Personal 30 13 17 6%

Familiar 8 3 14 5%

Académico 7 3 6 3%

Salud 13 5 21 8%

Laboral 13 5 22 8%

Otros (traslado

fallecimiento ) 4 2 9 3%

MEAL-MOQ/Agosto2011

m Dificultad econémica

W Personal

m Familiar

W Académico

m Salud

W Lahoral

En la tabla y gréfica se observa que las dificultades econdémicas contindian
teniendo un peso altamente significativo, seguido de situaciones de tipo
personal y salud. Las causas académicas y razones de fuerza mayor
presentan un peso estadistico poco significativo.

Es importante aclarar que quizas otros casos presentados en este periodo
académico, fueron atendidos de manera directa por las decanaturas
y oficina de admisiones y registro, y que estos casos no estan relacionados
en este analisis, ya que la informacion se solicito y no hubo respuesta.
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Conclusiones:

1- Se observa un incremento significativo en casos de desercion, teniendo en
cuenta que se realizé comparacion de los casos reportados en Bienestar
Universitario durante el Primer Periodo académico de 2011 frente a los dos
periodos académicos del afio 2010, destacandose la variable dificultades
econdémicas como la causa mas prevalente.

2- Se debe continuar el andlisis detallado de cada caso y ofrecer
los programas y estrategias de permanencia a fin de buscar solucién, sobre
todo para los casos de cancelacion y lograr la retencion de estudiantes.

3-A pesar de estar la actividad bien definida dentro del procedimiento,
se atienden casos por fuera, en las facultades y oficina de admisiones
y registros, lo que no permite tener conteo y analisis total de la situacion.

4-Debe instaurarse un Politica institucional enfocada a la observacion,
analizando y disefio estrategias para asegurar la permanencia.

Recomendaciones:

1. Sensibilizar a los procesos misionales y de apoyo sobre su rol en la
disminucién de la desercion y articular su trabajo con el fin de fortalecer
estrategias de impacto e integralidad.

2- Potencializar las estrategias desde los procedimientos de Permanencia y
Articulacién con la docencia, promoviendo mayor participacién en espacios
académicos a estudiantes que presentan dificultades y mantener un dialogo
permanente y de mutua retroalimentacion con los procesos misionales a fin
de dar mayor cubrimiento a casos.

4. Vale la pena realizar una aproximacion mas cercana de deteccion de
causas de desercion para los programas de la facultad de Ciencias
Administrativas y Econdémicas e Ingenierias, seguidas de Ciencias de
Deporte y Ciencias Agropecuarias. lgualmente, al observar casos por
seccionales y extensiones, Girardot, Chia, Soacha vy Facatativa
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incrementaron significativamente sus indices de desercion, por lo que es
necesario identificar en cada una de ellas los factores que inciden.
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